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PENGERTIAN

Pendaftaran secara online bagi pasien rawat jalan yang dapat
dilakukan oleh pasien umum dan pasien Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS) dengan menggunakan aplikasi Soeselo
Online berbasis android

TUJUAN

Sebagai acuan penerapan langkah-Iangkah petugas

pendaftaran online bagi pasien dengan menggunakan aplikasi
Soeselo Online dan operasional aplikasi Anjungan Pendaftaran
Online Mandiri (APOM)

KEBIJAKAN

Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeselo

Kabupaten Tegal Nomor 11 Tahun 2020 tentang penetapan
Kebijakan Pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah dr.

Soeselo Kabupaten Tegal

PROSEDUR

A. Prosedur Pasien melakukan Pendaftaran Online

menggunakan aplikasi Soeselo Online

1. Pasien mengunduh dan menginstal aplikasi Soeselo
Online melalui Google Playstore, kemudian melakukan

registrasi akun

2. Pasien menambahkan list pasien pada menu "Keluarga"

dengan mengisikan nomor Rekam Medis, tanggal lahir,

email dan no HP, pasien dapat menambahkan maksimal

7 anggota keluarga lainnya yang sudah memiliki nomor

Rekam Medis di RSUD dr. Soeselo Kabupaten Tegal

3. Pasien melakukan pendaftaran rawat jalan pada menu

"Pendaftaran", pilih nama pasien yang akan kontrol, pilih

tanggal kontrol dan pilih jaminan
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4. Jika menggunakan jaminan BPJS, lengkapi kolom nomor
BPJS, nomor rujukan, pilihan kecelakaan/bukan dan

tanda tangan

5. Pasien memilih klinik tujuan dan nama dokter

6. Pasien mengecek kembali data pendaftaran online yang

sudah entri, jika sudah sesuai lalu pilih "Daftar"

7. Apabila pendaftaran online berhasil, maka pasien akan

memperoleh kode boking sesuai tanggal rencana kontrol

8. Pasien datang ke RSUD dr. Soeselo Kabupaten Tegal

sesuai dengan tanggal rencana kontrol dan melakukan
registrasi melalui anjungan pendaftaran online mandiri

(APOM) dengan cara :

a. Pada menu "Riwayat", pilih histori registrasi yang
telah dibuat, lalu pilih tanda titik tiga dan pilih Detail

b. Scan QRCode yang ada di aplikasi Soeselo Online pada

alat scan yang ada di mesin APOM

c. Atau ketikkan secara manual kode booking

pendaftaran online pada mesin APOM

9. Pasien dapat melakukan registrasi dan cetak SEP

pendaftaran online sesuai dengan jadwal waktu

pendaftaran yang berlaku di hari tersebut

10. Pasien dengan jaminan BPJS, setelah registrasi akan
tercetak Surat Elegibilitas Pasien (SEP) dan dapat

langsung menuju klinik tujuan dan menyerahkan SEP
tersebut kepada petugas yang ada di klinik

11. Pasien dengan jaminan umum dapat langsung menuju
Loket Pembayaran untuk melakukan pembayaran dan

membawa bukti pembayaran untuk diserahkan kepada

petugas yang ada di klinik
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UNIT TERKAIT

B. Prosedur Petugas Loket Pendaftaraji Online Rawat Jalan

1. Bagi petugas keuangan, untuk pasien dengan jaminan
umum, petugas memastikan pasien sudah melakukan

pembayaran biaya registrasi masuk, dan mengarahkan
pasien untuk menuju klinik tujuan

2. Bagi petugas pendaftaran online, untuk pasien dengan

jaminan BPJS, petugas terlebih dahulu mengecek SEP
sebelumnya untuk memastikan tujuan dan tanggal

kontrol sudah sesuai

3. Petugas pendaftaran online mengarahkan pasien untuk

melakukan sidik jari apabila klinik tujuan sudah

menerapkan sidik jari oleh BPJS

4. Petugas pendaftaran online mengarahkan pasien untuk

melakukan entri kode booking pada mesin APOM, cetak

SEP bagi pasien dengan jaminan BPJS dan cetak tiket
registrasi bagi pasien dengan jaminan umum

5. Pasien diarahkan untuk menuju klinik yang dituju
dengan membawa cetakan SEP atau tiket registrasi

masuk untuk diserahkan kepada petugas di klinik

1. Instalasi Rawat Jalan

2. Instalasi Rekam Medis

3. Instalasi Pengolah Data Elektronik

4. Loket Pembayaran


