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KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
dr. SOESELO KABUPATEN TEGAL

NOMOR 586 TAHUN 2025
TENTANG

MAKLUMAT PELAYANAN

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SOESELO
KABUPATEN TEGAL,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan, perlu
menetapkan Maklumat Pelayanan;

b. bahwa  Maklumat Pelayanan  sebagaimana
dimaksud pada huruf a, merupakan pernyataan
kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk
melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar
Pelayanan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, dan huruf b perlu
menetapkan Keputusan Direktur tentang Maklumat
Pelayanan Pada Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Soeselo Kabupaten Tegal,;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam
Lingkungan Provinsi Jawa Tengah;

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme;

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

4. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan;

5. Undang-Undang 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah beberapa
kali diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor
1 Tahun 2026 tentang Penyesuaian Pidana;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum
Konsultasi Publik di Lingkungan Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik;

9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun
2018 tentang Badan Layanan Umum Daerah;

10. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 6 tahun 2024
tentang Standar Tekhnis Pemenuhan Standar
Pelayanan Minimal Kesehatan,;

11. Peraturan Bupati Tegal Nomor 29 Tahun 2025
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
Dan Fungsi, Serta Tata Kerja Rumah Sakit Daerah;

12. Keputusan Bupati Tegal Nomor 445/631/2008
tentang Penerapan Pola Pengelolaan Keuangan
Badan Layanan Umum Daerah (PPK-BLUD) Penuh
kepada Rumah Sakit Daerah Dokter Soeselo
Kabupaten Tegal;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan  Maklumat Pelayanan  sebagaimana
tercantum dalam Lampiran I Keputusan ini.

Maklumat Pelayanan sebagaimana diktum KESATU,

memuat:

1. Pernyataan janji dan  kesanggupan untuk
melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar
Pelayanan.

2. Pernyataan memberikan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara
terus-menerus.

3. Pernyataan kesediaan untuk menerima sanksi,
dan/atau memberikan kompensasi apabila
pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar.

Maklumat Pelayanan sebagaimana diktum KESATU,
wajib dipublikasikan secara luas, jelas, dan terbuka
kepada masyarakat, melalui berbagai media yang
mudah diakses oleh masyarakat.



KEEMPAT

KEEMPAT

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya
keputusan ini dibebankan pada Anggaran Badan
Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Soeselo Kabupaten Tegal.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Slawi
pada tanggal, 9 Desember 2025

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM

DAERAH Elr. SOESELO KABUPATEN

—




LAMPIRAN I

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH dr. SOESELO
KABUPATEN TEGAL

NOMOR : 586 TAHUN 2025

TANGGAL :9 DESEMBER 2025

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI,

KAMI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SOESELO
KABUPATEN TEGAL MENYATAKAN BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK
MELAKSANAKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN STANDAR YANG TELAH
DITETAPKAN, MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN KEWAJIBAN
DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS SERTA
BERSEDIA UNTUK MENERIMA SANKSI DAN/ATAU MEMBERIKAN
KOMPENSASI APABILA PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI

DENGAN STANDAR.”

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH dr. SOESELO KABUPATEN
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